BBVA

Creando Oportunidades

Madrid, (i de Noviembre de 2021

Hemos recibido el escrito que nos envio con fecha @@de Noviembre de 2021. Su
numero de referencia es QD

El objeto de su reclamacidn, expuesto en su comunicacion, es mostrar su
disconformidad con operaciones que le han sido cargadas en nuestra Entidad y
gue no han sido autorizadas por usted.

Tras haber revisado los hechos que nos describe, le informamos que en esta
ocasion hemos procedido a atender su solicitud de manera favorable, por lo
gue en los proximos dias se procederd a regularizar su situacion.

Asimismo, lamentamos la percepcion que ha tenido de nuestra Entidad,
rogandole que acepte nuestras disculpas por los inconvenientes que se le
hayan podido ocasionar.

Le agradecemos sinceramente la confianza que ha demostrado en ponerse en
contacto con nosotros y en cualquier caso quedamos a su disposiciodn.

Aprovechamos la ocasiodon para enviarle un cordial saludo.
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