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Madrid, 28 de abnil de 2023

En relacion a su reciamacion dingida 2! Dpto. de Fraude de EVO Banco, S.A., le comunicamos
o siguiente:

EVO BANCO, SA {en adelante, “EVO” yfo “el Banco”, indistintamente) ha analizado las
concretas Gircunstancias relacionadas con fas operadones efectuadas el pasado{ IR
S c<scic |z Cuenta Inteligente abierta en EVO de la que Ud. es ttular, con nimero

S oor un importe total de 52559 que han dado lugar 3 13 correspondiente
denunca.

Del andlisis efectuado, concluimos que EVO ha actuado de forma correcta y diligente en todo
momento, teniendo en cuenta que 135 operaciones emitidas desde su cuenia se encuentran
debidamente autenticadas, registradas y contabilizadas, y no se han visto afectadas por un

fallo técnico u otra defidenda del servido prestado por EVO. Es dedir, en la emision de ias
mismas no hubo por parte de EVO error aigunc en [a operativa.

Asimismo, cuenta con nosotros para facilitarte cualquier informacion que necesites a fin de
danificar cualquier aspecto en la busqueda de los responsables de este acto fraudulento.

Te rogamos procedas a Ia firma electronica de esta carta a raves de nuestro prestador de

servicio ce confianza (G | 5 o Cu2i
haremos el mgreso en tu cuenta.

Con l2 firma de 13 presente cara, consideras saldado y finiquitado el hecho senhaiado, v k*
renuncias a interponer o llevar a cabo cualguier acaon, tanto de indole legal 0 en medios o

redes sociales, contra EVO. Asimismo, en ei caso de que hayas iniciado una acaon legal contra
EVO, te comprometes a dejar sin efecto [a misma.

Si posteriormente recibieras algun otro abono relacgonado con este acte, debes comunicario
a EVO Banco para su informacion y regularizacion.
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